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Coop Forum i Umeå har gått 
över till att använda Pricers 
elektroniska hyllkantsetiketter. 
Det blev en lyckad åtgärd som 
både kunderna och persona-
len är mycket nöjda med.

Sedan november 2007 använ-
der Coop Forum i Umeå elek-
troniska hyllkantsetiketter från 
Pricer. Efter att systemet fått 
verka en tid gjorde man en stor 
enkät bland kunderna för att ta 
reda på hur de upplevde den nya 
prisinformationen.

Olika priser
– Upprinnelsen till att vi instal-
lerade systemet var mot bak-
grund av att det förekom alldeles 
för många tillfällen då priset på 
hyllkanten inte överensstämde 
med det pris som fanns inma-

tat i kassan, säger Lars Anders-
son, som är ansvarig för systemet 
på Coop Forum. Det är inget 
unikt för oss, det är ett problem 
som alla butiker av vår typ brot-
tas med.

Den mänskliga faktorn
– Vi har många produkter som 
ger stora prisfi ler och den mänsk-
liga faktorn spelade en stor roll 
vid byte av prisetiketter. Det 
problemet är nu löst, prisfelen 
har minskat betydligt och både 
kunderna och personalen är 
mycket nöjda.

Frågade kunderna
Efter en tids inkörning av syste-
met genomförde Coop Forum 
en enkät i butiken och frågade 
kunderna vad de tyckte om den 
nya prisinformationen. 

– Responsen från kunder var 
mycket positiv, berättar Lars 
Andersson. De som tillfrågades 
var överens om att man nu kan 
lita på priserna och denna tillit 
är mycket betydelsefull för oss. 
Ju nöjdare kunderna är desto 
bättre.

Tid över till annat 
Men att kunderna är nöjda och 
har fått ökad tillit till att de beta-
lar rätt pris är inte den enda för-
delen med Pricer.

– Systemet har också inne-
burit att personalen som jobbar 
med prisvård har fått tid över 
till annat, säger Lars Andersson. 
Den tiden kan vi nu lägga på att 
förbättra servicen till kunderna 
så att de blir ännu nöjdare. Pricer 
är alltså en lönsam investering, 
avslutar Lars andersson.

Coop Forums kunder litar på Pricer

Lars Andersson är ansvarig för Pricer hos Coop Forum i Umeå. Foto Mikael Lundgren



Christer Gustafsson och Fredrik Gustavsson tar 
emot priset för bästa prinskorvar vid Chark-SM. 

Agneta Wennblom
packar prisbelönade 

prinskorvar.

CashGuard 
– en lönsam investering för Café La Rose
Sedan Café La Rose i Stockholm 
installerade sin CashGuard har 
svinnet av kontanter helt upp-
hört. Och hanteringen av pengar 
har förenklats betydligt.

Café La Rose är en trevlig 
träffpunkt på Drottninggatan i 
Stockholm. Där serveras lunch 
och efter-jobbet-rätter i form av 
varma och kalla rätter och kaffe-
bröd. Inredningen är skapad med 
tanke på att gästerna ska trivas. 
Miljön är avstressande med med-
itativ musik à la ”buddha bar” 
och ”café del mar”.

Botemedel mot svinn
Sedan drygt två år tillbaka använ-

der La Rose CashGuards system 
för att hantera kontanterna i 
verksamheten.

– Var och en som driver ett kafé 
eller en restaurang vet att det för-
svinner betydande belopp från 
verksamheten vid ”vanlig” han-
tering av pengar, menar Abbas 
Ammouri, som äger kaféet. För 
att komma tillrätta med detta 
problem tog jag kontakt med 
PSI Antonson som presenterade 
en lösning med CashGuard som 
passade i kaféet.

En lönsam investering
– CashGuard blev en lönsam 
investering som det var lätt att 

räkna hem, säger Abbas. Sedan 
vi installerade systemet har vårt 
svinn helt upphört.

Smidig hantering
En annan fördel som Abbas vär-
desätter är att systemet sköter 
om att lämna växel till kunderna, 
vilket sparar tid för personalen. 
Tid som kan användas till att ge 
kunderna bättre service. 

– Jag ser också ett värde i att 
rånrisken blir betydligt mindre 
med CashGuard och därmed 
ökar också säkerheten för vår per-
sonal, vilket inte är en obetydlig 
faktor i sammanhanget, avslutar 
Abbas.
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Sveriges ledande leverantör av utrustning för butik och industri.

Box 275, 431 24 Mölndal. www.antonson.se 

Monter E:07

Monter A35:41

Kom och slå dig ner i soffan hos oss i vår monter 
E:07 under mässan Butiksleverantör. Vi vill gärna 
diskutera hur vi kan hjälpa dig att hitta kostnadsef-
fektiva lösningar för din butik när det gäller allt från 
kontanthantering till prismärkning och skyltning 
m.m.

I vår monter bjuds du på dricka och tilltugg. 
När du druckit ur din dricka pantar du den i vår 
returautomat från Repant. Du får ett pantkvitto i 

easyFairs.com

easyFairs®

BUTIKSLEVERANTÖR

easyFairs Butiksleverantör, Sollentuna Expo 
Center 2-3 april

Nordic Bakery, Stockholmsmässan 22-26 april
Besök oss gärna i vår monter A35:41 på Bageri- 
och Konditorimässan Nordic Bakery. Vi kommer 
bl a att visa Bakery Organizer som är en program-
vara för effektiv prismärkning tillsammans med 
PCS WinBag. Du får även se olika exempel på 
etiketter som vi tillverkar i vårt etikettryckeri. I 
samband med mässan kommer vi att lansera en 
ny blåsapplikator byggd på ett helt nytt och unikt 
koncept. 

form av en lott och deltar då i vår mässtävling med 
fi na priser i potten.


