NYHETER & INFORMATION
FRAN PSI ANTONSON AB
NR 4 2008

UTBLICK

Séker kontanthantering pa Cityterminalen i Stockholm
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Cityterminalen i Stockholm har genomgatt en
omfattande fordndring. Nya fréscha lokaler ger
resenarerna ett rikt utoud pa service.

Den integrerade disken for information och b

Saker kontanth

Cityterminalen i Stockholm
har genomgétt en omfattande
forandring. Bade utseendet
och innehallet har forbattrats.
Med nya fréscha lokaler och
ett bredare serviceutbud har
man som ambition att City-
terminalen ska bli véarldens
basta bussterminal. Och man
ar pé god vag.

Cityterminalen #r Stockholms
storsta busstation. Terminalen ir
beldgen mitt i Stockholms city
och ir en viktig knutpunke for
bade inrikes och utrikes busstra-
fik. Varje r avgar cirka 100 000
bussar frin nirmare 100 buss-
bolag frin Cityterminalen. Ter-
minalen har ocksd atta miljoner
besokare per 4r.

Cityterminalen  drivs  av
Stockholms Terminal AB, som 4gs
av Stockholms Lokaltrafik (SL),
Stockholms stad och fastighets-



bolaget Jernhusen. Stockholms
Terminal AB har som uppgift att
driva, forvalta och utveckla en att-
raktiv bussterminal.

Nya lokaler och
forbattrad service

Under tv4 érs tid har Citytermi-
nalen genomgatt en omfattande
ombyggnad. Nu har arbetet nitt
sitt slut och terminalen stod klar
lagom il invigningen i borjan av
november.

Efter en grundlig uppfrisch-
ning kan Cityterminalen nu
erbjuda en bussterminal med
ljusa och dppna lokaler, ett bre-
dare serviceutbud och tydligare
skyltning.

Otrolig forbattring
Urban Sperring ir terminalchef pd
Cityterminalen. Han ir mycket
n6jd med ombyggnaden.

— Forbittringen ir otrolig,

ljettforséljning gor det mycket enklare att erbjuda resendrerna bra service.

menar Urban. Fore ombyggna-
den skedde biljettforsiljningen
for flera olika bussbolag pa flera
olika platser i terminalen. Det
ridde emellandt total forvirring
nir resenirerna skulle leta efter
”sin” biljettlucka.

— Nu har vi en gemensam
disk for information och biljett-
forsiljning,.

CashGuard en del av
I6sningen

Urban Sperring berittar att man
sokte en oppen 16sning med en
gemensam disk f6r bide informa-
tion och biljettforsiljning.

— Vi diskuterade olika 16s-
ningar och fastnade f6r den 6ppna
l6sningen med komplett kundser-
vice pa ett stille.

— Denna 6ppna l6sning
tycker vi dr trevlig och ger en mer
inbjudande stimning till skillnad
frin de gamla kassorna som mest

Det slutna systemet for
hantering av kontanter &r 8
diskret och smalter vél in i #
kunddiskens design.

intering pa Cityterminalen i Stockholm

liknade “holkar” som stod utpla-
cerade pa olika platser i lokalen.

— Det ppna systemet stiller
ocksa krav pa hur vi hanterar kon-
tanter. Ganska mycket pengar ar
i omlopp, speciellt ndr det giller
flygbussarna.

— Eftersom vir vd, som
kommer frin galleriaverksamhet,
hade goda erfarenheter av Cash-
Guard valde vi detta system. Han
har varit med om att tva banker i
ett oppet system pa gallerior varit
utsatta for rin — utan att rinarna
kom &ver négra pengar. En erfa-
renhet som starke bidrog till valet
av CashGuard.

— Vi har nu haft virt kon-
tanthanteringssystem i drift sedan
april. Bortsett frin nagra mindre
inkérningsproblem har allt fung-
erat perfeke och bade biljettforsil-
jarna och vira kunder dr mycket
ndjda med systemet, avslutar
Urban Sperring.



t Tack for ett intressant ar!

2008 har varit ett mycket givande ar for oss pa PSI Antonson.Vi har
traffat flera nya kunder som nu ar nojda anvandare av véara produk-
ter och tjanster. De negativa konjunktursvingningar som rader i
vérlden péaverkar givetvis dven oss och vara kunder.Trots detta har
verksamheten under aret som gatt utvecklats mycket positivt. Hos
oss rader darfor tillférsikt infor kommande ar.Vi pa PSI Antonson
arbetar vidare for ett gott 2009 for saval oss som for véara kunder
och partners.

Vi vill har framfora ett varmt tack till alla vi samarbetat med
under aret och ser fram emot ett fortsatt gott samarbete aven
nésta ér.

God Jul och Gott Nytt Ar
Onskar

PSI Antonson

En tanke till barnen i juletider

Arets julklapp fran PSI Antonson sénder vi till
SOS-Barnbyar att anvanda till Iampligt hjélpprojekt.

SOS-Barnbyars vision &r att varje barn har ratt 'H'
till en familj och ska ges mdjlighet att véxa upp
med kérlek, respekt och trygghet. SOS-Barnbyar SOS-BARNBYAR
driver idag barnbyar i 132 lander, dessa fungerar ocksa som basen
for ovriga projekt — som till exempel skolor, medicinklinker och
sociala center. Darigenom hjalper SOS-Barnbyar omkring en miljon
manniskor.

PSI Antonyon

Sveriges ledande leverantor av utrustning for butik och industri.

Box 275, 431 24 Molndal. www.antonson.se
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